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Ochrana dédictvi

Organizace zabyvajici se interpretaci musi v prvni fadé chranit obhajovat ochranu pfirodnich hodnot. Inter-
pretacni plan:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Naplruje cile ochrany konkrétniho mista/fenoménu.

Naplnuje cile ochrany konkrétniho mista/fenoménu.

Propojuje obhajobu ochranu prirody s cili/poslanim organi-
zace (je-li to mozné).

Logicky definuje vystupy a dopady obhajoby ochrany
mista/fenoménu.

Terminologie

Konzistentni pouzivani terminologie pomaha vyvarovat se drahych nedorozuméni.

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Ucastnici interpretacniho planovani si vyjasni otazky
pouzivané terminologie.

Ucastnici interpretacniho planovani si vyjasni otazky pouzi-
vané terminologie.

Dlouhodobé je pouzivana stejna terminologie.

Terminologie je shodna s odbornym diskurzem.
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Analyza navstévniku

Porozuméni navstévniklim je pro Uspéch interpretace klicové. Organizace, ktera je realizatorem interpre-
tacniho planu:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Zjistuje potreby a zajmy navstévnikd prostrednictvim
metod jako jsou ohniskové skupiny, dotazniky, pfima
pozorovani, zapojeni verejnosti aj.

Zjisténé informace jsou zfetelné vyuzity v procesu pla-
novani.

Zjistuje potreby a zajmy navstévnikd prostrednictvim metod
jako jsou ohniskové skupiny, dotazniky, pfima pozorovani,
zapojeni verejnosti aj.

Zjisténé informace jsou zretelné vyuzity v procesu planovani.

Zjistuje a analyzuje vnimani mista i pfirodniho fenoménu a
hodnoceni programd interpretace (resp. navstévnické in-
frastruktury) prostrednictvim neformalnich diskusi s navstév-
niky a na zakladé zkusenosti zaméstnancu.

Pouziva pravidelné zjistované informace o navstévnicich, jako

Vyuziva dat, ktera jsou o navstévnicich shromazdovana, a pfi-
pravuje kazdoroéni zpravy postihujici vyvoj. Tyto zpravy mo-
hou byt vyuzivany pro planovani interpretace.

Priblizné jednou za pét let se pomoci zvlastniho externiho ¢i
interniho tymu analyzuje trendy v navstévnosti jako podklad
pro aktualizaci interpretace.

Zapojeni verejnosti

Soucasti Uspésnych projektd interpretace je zapojeni zajmovych skupin a/nebo Sirsi verejnosti. Je dobré,
kdyz

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Proces tvorby interpretacniho planu zahrnuje alespon
jednu prilezitost pro zapojeni verejnosti.

Proces tvorby interpretacniho planu zahrnuje alespon
jednu prilezitost pro zapojeni verejnosti.

Proces tvorby interpretacniho planu dava klicovym za-
jmovym skupinam jednu nebo vice prilezitosti k zapojeni
do procesu tvorby a revize interpretacniho planu.

Postupové verze a finalni interpretacni plan jsou do-
stupné klicovym zdjmovym skupinam.




Hodnoceni

Evaluace by méla byt vyuzivana béhem rlznych fazi planovaciho procesu. Pfedevsim se doporucuje, aby:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Nova interpretace byla vytvarena na zakladé evaluace sta-
vajici a hodnoceni zajmu navstévnika.

Interpretacni plan logickym zplsobem definoval méfi-
telné pfinosy, vystupy a dopady.

Nova interpretace byla vytvarena na zakladé evaluace sta-
vajici a hodnoceni zajmu navstévnikad.

Interpretacni plan logickym zplGsobem definoval méri-
telné pfinosy, vystupy a dopady.

Béhem procesu planovani interpretace organizace vyuzi-
vala ohniskové skupiny a dal$i metody evaluace k ziskani
zpétné vazby od navstévnikl a namétd na nové pro-
gramy, produkty a sluzby.

Béhem tvorby nové interpretace, organizace testovala re-
akce navstévnikd prostrednictvim napr. maket expozic a
dalsich prostredka.

Byla provadéna pravidelna a logicky zddvodnéna evalu-
ace interpretace.

Interpretacni plan specifikoval metody, které budou pou-
Zivany pro budouci evaluaci interpretace.

Cile managementu

ZpUsoby interpretace by mély byt v souladu s cili managementu Gzemi/fenoménu, proto je dulezité, aby:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Management Gzemi/fenoménu mél stanovené méritelné
cile.

Tyto cile byly osetfeny v interpretacnim planu.

Management Uzemi/fenoménu mél stanovené méfitelné
cile.

Tyto cile byly oSetfeny v interpretacnim planu.

Interpretacni plan zahrnoval logicky model konkrétnich
cild a dopad interpretace, které pomahaji dosahovat cile
managementu.

Evaluace naplnovani cild managementu je pravidelné zve-
fejiiovana.

Pracovnici zodpovédni za ochranu pfirody se aktivné
Ucastni tvorby interpretacniho planu.




Marketing

Porozumeéni situaci na trhu a vlastni niky pomaha k dosahovani Uspéchu v interpretaci. Interpretacni plan:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Provadi segmentovani stavajicich a potencialnich navstév-
nikd zpGsobem, ktery je relevantni z hlediska projektu in-
terpretace.

Zjistuje a analyzuje komplementarni a konkurencni na-
bidky.

Je vytvaren v souladu s marketingovym planem organi-
zace, aby byla zajisténa konzistence sdéleni.

Provadi segmentovani stavajicich a potencialnich navstév-
nikl zpUsobem, ktery je relevantni z hlediska projektu in-
terpretace.

Zjistuje a analyzuje komplementarni a konkurenc¢ni na-
bidky.

Je vytvaren v souladu s marketingovym planem organi-
zace, aby byla zajisténa konzistence sdéleni.

Povazuje i propagacni materidly za prvotni prilezitost
k interpretaci.

Stanovuje ceny vybranych prostredkd interpretace s pri-
hlédnutim k moZnostem trhu a skute¢nym nakladdim.

Prostredky interpretace

Interpretacni plan jasné stanovuje mix prostredkl interpretace tak, aby byly naplnény cile interpretace pro
jednotlivé cilové skupiny. Aby toho bylo dosazeno efektivné, tak:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Interpretacni plan u jednotlivych prostredkd interpretace
definuje cilovou skupinu, vztah ke kli¢covym sdélenim, je-
jich umisténi a popis.

Interpretacni plan u jednotlivych prostredkd interpretace
definuje cilovou skupinu, vztah ke kli¢covym sdélenim, je-
jich umisténi a popis.

Popisy prostredkd interpretace jsou dostatecné pro
tvorbu technické dokumentace.

Popisy prostredkU interpretace sméruji autory textl a
grafiky pfi pfipravé navrh( obsahu interpretace.

Popisy prostredku interpretace je jasné propojuji s kon-
krétnimi cili interpretacniho planu.




Sdéleni

Sdéleni interpretace je clenéno na hlavni a podrobnéjsi, existuji déjové linie. Tyto cCasti vytvari souladny ce-
lek a jsou adekvatni, kdyz:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Interpretacni plan doklada vyznam mista.

Jednotliva sdéleni se vztahuji k hlavnimu sdéleni, respek-
tive hlavni myslence, kterou interpretace predava na-
vstévnikam.

Interpretacni plan doklada vyznam mista.

Jednotliva sdéleni se vztahuji k hlavnimu sdéleni, respek-
tive hlavni myslence, kterou interpretace predava na-
vstévnikam.

Konkrétni interpretace (mista, budovy, brozura, sbirkovy
fond apod.) obsahuje maximalné 4 podrobné;si sdéleni.

Sdéleni jsou jasné propojena s cili interpretace a zadny cil
neni ve sdélenich opomenut

Partnerstvi

Vétsina organizaci zabyvajicich se interpretaci potrebuje k nakladové efektivnimu provozu partnery. Proto
by interpretacni plan mél obsahovat:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Pri pripravé interpretacnich pland se berou v Gvahu
komplementarni a konkurencni programy, které exis-
tuji v regionu.

Béhem planovani jsou identifikovani potencialni part-
nefi.

Organizace spolupracuje se skupinami partner(, aby
[épe porozuméli své nice pfi vyuzivani prilezitosti k in-
terpretaci v Gzemi.

Pri pripravé interpretacnich pland se berou v Gvahu komple-
mentarni a konkurencni programy, které existuji v regionu.
Béhem planovani jsou identifikovani potencialni partnefi.
Organizace spolupracuje se skupinami partnert, aby Iépe po-
rozuméli své nice pfi vyuzivani pfilezitosti k interpretaci

v Uzemi.

Organizace zapojuje partnery do planovaciho procesu.

Pri planovani se zvazuji podpisy deklaraci o spolupraci s kli-
covymi partnery.

Existuje sit’ lidi z rliznych organizaci, ktefi se podileji na pla-
novacim procesu a recenzuji interpretacni plan.

Soucasti interpretacniho planu jsou i informace od partnerd,
ktefi realizuji programy interpretace v regionu.




Vzdélavani zaméstnancu a dobrovolniku

Za implementaci interpretacniho planu jsou vétsinou odpovédni zaméstnanci a dobrovolnici, proto je
dobré, kdyz:

Dobra praxe Nejlepsi praxe

Interpretacni plan obsahuje doporuceni pro vzdélavani Interpretacni pléan obsahuje doporuceni pro vzdélavani
zaméstnancl a dobrovolnikd, aby se maximalizovala efek- | zaméstnancl a dobrovolnik{, aby se maximalizovala efek-
tivita planovanych programd a provozu prostredkd inter- | tivita planovanych programu a provozu prostredkd inter-
pretace. pretace.

Interpretacni plan urcuje konkrétni vzdélavaci kurzy
k podpore planované interpretace.

Interpretacni plan stanovuje konkrétni cile a dopady
vzdélavani dobrovolnik(i a zaméstnancu.

Zavazek provozu

Sebelepsi interpretacni plan potiebuje k uvedeni do praxe podporu. Aby byla tato podpora zajisténa, je
dobré kdyz:

Dobra praxe Nejlepsi praxe

Organizace jiz béhem planovani interpretace hod- | Organizace jiz béhem planovani interpretace hodnoti budouci
noti budouci naklady interpretace a je si védoma naklady interpretace a je si védoma ocekavaného zvyseni na-
ocekavaného zvyseni nakladu. kladd.

Provozni zaméstnanci se podili na tvorbé interpre- | Provozni zaméstnanci se podili na tvorbé interpretacniho planu.
tacniho planu.

Organizace ma pro kazdy novy program ci produkt detailni ana-
lyzu nakladd (pfip. byznys plan), ktera urcuje, odkud budou na-
klady na tvorbu ¢i provoz interpretace hrazeny.

Interpretacni plan se vénuje provoznim pozadavkidm na vSechna
nova zafizeni, programy a produkty.

Interpretacni plan obsahuje harmonogram realizace jeho jednot-
livych casti

Interpretacni plan obsahuje pisemné zavazky partner(, ktefi jsou
duleziti pro realizaci projektu.

Prostredky a zdroje pro tvorbu novych zafizeni, sluzeb a pro-
gramU interpretace jsou k dispozici jeSté pred zahajenim jejich
tvorby.

Interpretacni plan je aktualizovan v souvislosti se skute¢nym pro-
vozem.




Zapojeni zainteresovanych stran

Zainteresované strany zahrnuji partnery, zaméstnance, dobrovolniky, uzivatele interpretace a dalsi. Pro
Uspéch procesu planovani interpretace je dobré, kdyz:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Zainteresované strany jsou zapojeny do planova-
ciho procesu prostfednictvim ohniskovych skupin
Ci verejnych setkani.

Zainteresované strany jsou zapojeny do planovaciho procesu
prostfednictvim ohniskovych skupin ¢i verejnych setkani.

Klicové zainteresované strany jsou informovany o postupu plano-
vani interpretace a jsou zadany o komentare prostrednictvim
webu nebo primé komunikace.

Za Ucelem hodnoceni implementace interpretacniho planu se
pravidelné setkava poradni skupina ze zastupcl klicovych zainte-
resovanych stran.

Zazitek navstévnika

Interpretacni plan se zabyva zazitkem navstévnika. Je vhodné, kdyz

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Jasné popisuje zazitek navstévnika.

Zabyva se bezpecnosti a ochranou jak navstévnika,
tak i pfirodniho dédictvi.

Jasné popisuje zazitek navstévnika.

Zabyva se bezpecnosti a ochranou jak navstévnika, tak i prirod-
niho dédictvi.

Interpretace poskytuje navstévnikim prilezitosti k porozumeéni a
ocenéni prirodniho dédictvi.

Dava navstévnikiim prilezitosti k vytvoreni emocniho i intelektual-
niho vztahu k pfirodnimu dédictvi.

Resi jak navitévnikiim poskytnout adekvatni informace, materialy
a mapy, aby se mohli pripravit a co nejlépe rozhodovat o vlast-
nim zazitku.

Interpretacni plan bere v Uvahu, Ze navstévnici chtéji snadno zis-
kat odpovédi na své otazky i prostrednictvim primého kontaktu

s pracovniky organizace.

Poskytuje prilezitosti pro vrcholny zazitek a sebeaktualizaci (ve
smyslu humanistické psychologie A. Maslowa).

Podporuje odhodlani navstévnikl presahujici za aktualni zazitek
tim, Ze provokuje k dalSimu premysleni Ci aktivite.

Zazitek navstévnika je pojiman celostné vcetné rozhodnuti k na-
vstéveé (propagacni materialy), vstupni faze (véetné cesty na
misto), osloveni, které se déje programy a prostredky interpre-
tace, vystupni faze (véetné cesty doma ¢i do dalsi destinace). Za-
hrnuje rovnéz odhodlani navstévnika zménit své postoje ¢i cho-
vani, nebo podporit/doporucit dalsim lidem misto ¢i organizaci,
ktera se stara o prirodu.




Pavodni text:

Standards and Practices for Interpretive Planning [online] National Association for Interpretation, 2009. Do-
stupné z: <http://www.interpnet.com/nai/docs/BP-Planning-Jan09.pdf>



