Planovani interpretace
Michal Medek, Veronica 2011/4"

Interpretace pfirodniho dédictvi je v anglosaskych zemich jako samostatny
obor systematicky rozvijena od 50. let 20. stoleti. Diky rostoucim investicim
vefejnych prostfedkd do rozvoje interpretace se predevsim v poslednich dvaceti
letech zaméfuje pozornost na sledovani U¢innosti interpretace a systematicky pfistup
v jejim planovani. Hleda se odpovéd na otazku, zdali interpretace funguje, to
znamena, zdali naplfiuje ocekavani, se kterymi byla vytvarena, napfiklad je-li
vhodnym nastrojem ochrany pfirody, vzdélavani navstévnika &i zvySuje-li atraktivitu
azemi.

V Ceské republice je interpretace povaZzovana za néstroj rozvoje cestovniho
ruchu a investuji se do ni zna¢né finanéni prostfedky (Osa Ill Programu rozvoje
venkova, Osa VI Operacniho programu Zivotni prostfedi). Leckde se Ize setkat
s virou v pfimou Uméru mezi mnozstvim interpretace a mnozstvim navstévniku, ktefi
pfesunem obsahu svych penézenek akceleruji regionalni rozvoj. Otazka, je-li tato
vira opodstatnéna, zatim neni na pofadu dne. Etalon kvality, ktery v zahranici
predstavuji odborni poradci v oboru interpretace, zatim v CR nemé kdo nastavovat.

Cilem tohoto prispévku je predstavit zakladni metodické postupy pouzivané
pfedevsim v anglosaskych zemich pfi planovani a hodnoceni interpretace, na jejichz

zakladé je poskytovana podpora jednotlivym projektim.

Pro¢ se interpretace planuje

Zatimco finanéni prostfedky na nau¢né tabule jsou v Programu rozvoje
venkova rozdélovany na zakladé Cisté technickych kritérii (soucast stezky vedouci k
chranénému uzemi, format tabule..), musi britSti Zadatelé o podporu z Heritage
Lottery Fund respektovat metodiku tvorby kvalitniho obsah formou interpretaéniho
planovani. Posun od technickych charakteristik k obsahu a cilim interpretace se
pfirozené promita i do kvality vystupu grantovani.

Hlavni divody pro€ planovat interpretaci jsou:

e protoze je drah3;

' ¢lanek byl redakef stylisticky upraven



e protoze zkuSenost navstévnika z Uzemi je jenom jedna a je ucelné
predchazet duplikaci interpretace ruznymi poskytovateli;

e protoze pfi planovitém postupu Ize hodnotit Uspé&Snost interpretace;

e planovity pfistup umozfuje zlepSeni kooperace raznych subjektd v

Uzemi.

Metody interpretacniho planovani

V souc€asnosti jsou pouzivané dva zakladni pfistupy k interpretacnimu planovani.
Metodika Sense of Place (Carter, 2001) vysla jako jedina v €estiné (Ptacek, 2004) a
to zdafile doplnéna o tuzemské priklady. Jedna se o dobry nastroj pro planovani
interpretace mensiho rozsahu, zejména dobrovolnickou skupinou. Patfi do skupiny
metod, jejichz podstatou je krokovy postup ilustrovany odpovidanim otazek jako:

e Proc interpretujeme?

¢ Pro koho interpretujeme?

e Co interpretujeme?

e Jak to udélame?

e Jak to budeme udrZovat?

e Jak zjistime, jestli naSe interpretace funguje?

Odpovime-li si poctivé na uvedené otazky, velmi pravdépodobné bude vysledek

naseho Usili kvalitnéjsi, nez kdybychom nase predstavy realizovali rovnou.

pro rozsahlejSi projekty a ziskala si oblibu u instituci, které se interpretaci zabyvaji
profesionalné (narodni parky, zoologické zahrady). Model 5M vychazi z kontinualniho
sledovani 5 aspektl interpretace:

e sméfovani (management) = cile interpretace, organiza¢ni ramec interpretace,
souvislost s managementem Uzemi, navaznost na dalsi instituce, navaznost
na existujici interpretaci;

e trh (market) = navstévnici (kdo jsou a proc¢ pfichazi, jaka jsou jejich oCekavani
a modely chovani), propagace mista v médiich, hodnoceni interpretace jako
produktu cestovniho ruchu, sledovani konkurenénich atrakci;

e sdéleni (message) — vymezeni zaméreni interpretace (obsah sdéleni a jeho

Citelna strukturace), kombinovani zajmu navstévnikl s cili interpretace;



e zafizeni (mechanics) — fyzicka stranka interpretace: dostupnost a rozmisténi
jednotlivych prvkud, charakter téchto prvkud, planovani prostorovych naroki,
modelovani vyuziti prvkd navstévniky;

e prostfedky interpretace — konkrétni zplsoby komunikace interpretacnich
sdéleni, jejichz forma je stanovena az v konecné fazi planovani.

Planovaci proces 5M mé nékolik fazi a jednotlivym sledovanym aspektim je v
riznych fazich planovaciho procesu vénovana rizna mira pozornosti. Podstatny
je predevsim vybér konkrétnich prostfedku interpretace az v zavérec¢nych fazich
planovani.

Zacneme-li praci od konce, nejorve si vybereme prostfedky interpretace a
teprve potom premyslime jak je uvést do souladu s poslanim mista, rozpo¢tem a
o¢ekavanim navstévniki, existuje vysoka pravdépodobnost, Ze utratime spoustu
penéz za néco, co nebude fungovat. Je lepsi zchladit nadseni a promyslet postupné
jednotlivé aspekty interpretace nez se upnout na posledni vykrik techniky, ktery si

zrovna instaluji jina navstévnicka strediska.” (Brochu, 2003:65)

Interpretacnich plany

Podle uréeni se vystupy planovani interpretace vétsinou ¢leni na interpretaéni
plany a interpretacni strategie. Interpretacni plany fesi konkrétni metody a zpusoby
interpretace pro Uzemi, muzeum ¢i fenomén. Planuji jednotlivé prostfedky
interpretace, Ukoly a rozpocty.

Cilem interpretacnich strategii je dat ramec interpretaci v ur€itém Gzemi, tedy
koordinovat plany jednotlivych subjektl, zabranit Zivelnému rozvoji interpretace a
uvést ji do souladu s managementem Uzemi. Tvorba interpretacni strategie je ¢asto
prvni prilezitosti k setkani poskytovatelt sluzeb v Uzemi. Vytvafi tak ramec pro
vytvareni spole¢nych produkitt a synergii. Cilem interpretacnich strategii je i
vytipovani oblasti s nedostatkem sluzeb a odhaleni prostoru pro dal§i praci Ci
podnikatelské zaméry. PFispivaji k formulovani destinacniho marketingu tvorbou
klicovych sdéleni a vytvari ramec pro lokalni dotacni politiku. Jsou Uzce provazané
se strategiemi rozvoje cestovniho ruchu, které jsou ve velkoploSnych chranénych
Uzemich samozfejmosti.

Interpretacni plany i strategie v anglosaskych zemich vétSinou vypracovavaji
specializované konzultaéni agentury nebo ktomu zfizena oddéleni instituci. Maji

ustalenou strukturu, ktera postupuje od sumarizace mistniho dédictvi pfes studium



stavajicich i potencialnich navstévnikd standardnimi sociologickymi metodami ke
stanoveni cilt interpretace, vybéru témat interpretace a klicovych sdéleni. Poté jsou
pro jednotlivé cilové skupiny navrhovany vhodné prostfedky interpretace klicovych
sdéleni. Zavér tvofi navrh postupu implementace dokumentu.

Bez takhle zpracované dokumentace dnes nelze napfiklad ve Velké Britanii

realizovat rozsahlejsi interpretacni projekt z vefejnych zdroju.

Planovani interpretace v Ceské republice

Po prekladu publikace Sense of Place organizovala neziskova organizace
Partnerstvi 0.p.s. sérii Skoleni k fizeni procesu tvorby interpretace podle uvedené
metodiky. Velky daraz byl pfitom kladen na zapojovani komunit a mistnich ob&anu,
na coz jsou zameéreny i dalSi programy této organizace.

V souvislosti s podporou budovani navstévnickych stfedisek Operacnim
programem zivotni prostfedi uskuteCnilo Partnerstvi o.p.s. sérii Skoleni se
zahrani¢nimi lektory, predevS8im pro pracovniky v profesionalni ochrané pfirody a
neziskové organizace. V pfiprave je vydani publikace o metodach interpretace.

Ke stavu, kdy realizaci interpretace bude samoziejmé predchazet hlubSi
projektova pfiprava je jesté dlouhy kus cesty, kterou vySlapava predevsim zajem na
smysluplném vynakladani verejnych prostfedka.
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Texty k obrazkiim

Dvojobrazek

Rozsah interpretace v navstévnickych stfediscich National Park Service je
pfizpusoben oekavané navstévnosti — obr. 1 Sunset Crater Volcano National
Monument, obr. 2 Grand Canyon National Park.

Obrazek tabule Vilémovice
Planovani interpretace nam dava nadhled, ze kterého zjistime, Ze to co je dulezité
pro autory nemusi byt dilezité pro navstévniky.

Skalni mlyn — vybrat 1 ze 3 obrazki
V prostoru Skalniho mlyna v Moravském krasu se nachazi 12 informacénich tabuli 6
instituci, ¢ast obsahu se prekryva, ¢ast s mistem nesouvisi.



