PLANOVANI INTERPRETACE
Michal Medek

»Pokud neni uvniti organizace sdilena potreba interpretace nebo neni jasné, ¢im miZe organizaci
prospét, je zbytecné pokracovat v mrhdni ¢asu a penéz na interpretaci.” Lisa Brochu

Pro¢ planovat interpretaci

Vroce 1955 predstavil National Park Service
ve Spojenych statech ambicidézni plan obnovy a
budovani  navstévnické infrastruktury s ndzvem
Mission 66. Desetilety program investic si zahy vynutil
jednotnou metodickou podporu v oblasti tvorby
interpretace, prfedevsim v navstévnickych stfediscich a
ved| jednotlivé parky k planovitému postupu. Od té
doby pokracovalo hledani spole¢nych rysa prikladd
dobré praxe a zpUsobl jak kvalitu interpretace
podchytit jiz v Uvodnich fazich projektovych zaméru.

Klicovy motiv planovani interpretace byl stejny
pred pulstoletim jako dnes: efektivni vynakladani
financnich  prostfedkl a lidskych sil.  Existuje
nepreberné mnoizstvi fenomén(, které je moiné
interpretovat a pestrd skdla prostfedkd jakym
zplUsobem je moZné interpretovat. Uménim dobré
interpretace je vybrat co budeme interpretovat a
jakym zplUsobem. Neni vibec tézké
vytvorit fantasticky zamér, ktery bude zapojovat draha
moderni média, ale mijet se vobsahu sdéleni nebo
cilové skupiné navstévnika.

Planovani interpretace Ize pfirovnat
k provadéci dokumentaci stavby. Lze jisté stavét i bez
ni, ale i kdyZz bude kazdy remeslnik mistrem v oboru,
neni pravdépodobné, Ze se podafi jejich praci sjednotit

Vyhody planovité interpretace:

e vyjasnéni predmétu interpretace —
interpretovat Ize prakticky vSe, oviem
jenom néco z toho zajima nase
navstévniky;

e sladéni nasich zajmU s dalsimi ¢astmi
zazitku navstévnika — v tzemi vétsinou
nejsme sami a Ucinna interpretace
navazuje na dalsi zkusenost
navstévnika;

e efektivni vynakladani prostredk( —
vime ¢eho chceme dosdhnout a
volime prostfedky adekvatni nasim
mozZnostem;

¢ moznost hodnoceni kvality —
stanovime-li si cile, miZeme sledovat
jejich dosazeni;

e zdlGvodnéni investice — investujeme
do konkrétniho efektu, ktery
,prodavame” investorovi;

e ztotoZnéni se dalSich skupin
(vefejnost, poskytovatelé sluzeb)

s interpretaci, jsou-li do procesu
planovani vhodné zapojeni;

do funkéniho celku. Je potieba si nejprve jasné
vymezit UcCel stavby, provést geologicky prlzkum a promyslet budouci fungovani. Rozsah
dokumentace pfirozené odpovidd velikosti, sloZitosti a zplsobu pouZiti stavby. Podobné jako
v pfipadé pfipravy stavebni dokumentace je i v interpretaci potreba respektovat urcity postup, davat
jednotlivym profesim zadani odpovidajici jejich kvalifikaci a predkladat vysledky prace k vyjadreni
dotcenym osobdm a institucim.

MozZna z dlivodu jedinecnosti dédictvi, které interpretujeme, se nam muze sofistikovanéjsi
pfistup zdat jako zbytecny. ,Nase” navstévniky prece za ta léta uZz zndme stejné jako predmét
interpretace. AZ odhalime, Ze jsme se mylili, mQze byt uz pozdé — v poslednich dekadach dochazi
celosvétové k zahustovani trhu volnocasovych aktivit. Muzea, kulturni pamatky a ptirodni zajimavosti
soutézi srtadou atrakci, které zde jesté pred nékolika lety nebyly. MoZna nenabizi navstévnikim
autenticitu, ale jejich poskytovatelé investuji astronomické prostfedky a Usili do nabidky ,poradné
porce zabavy.”



Jak planovat interpretaci

Kazdy, kdo si poloZil otazku, jak objekt svého zajmu pfiblizit navstévniklim, se pustil do
procesu planovani interpretace. Rozsah planovani a pouzita metodika by méli odpovidat rozsahu dila:
jinak budeme planovat jednu pamétni tabuli na domé, jinak soubor vSech pamétnich tabuli ve mésté
a jinak zpUsob interpretace historie celého mésta.

V tadé zemi je béiné, Ze planovani a realizaci interpretace zajistuji specializované odborné
firmy pficemz zpUsob jejich prace neni nepodobny jiz zmifiovanému procesu vzniku stavby: zamér
investora je precizovan s pfihlédnutim k funkci objektu, jeho uZivatelim a poZadovanému cili
interpretace. V Uvahu se berou i okolni objekty a trendy, klicovy je vyzkum navstévnik(, protoze
podle jejich charakteru se lisi zpUsoby interpretace. Ideovy zamér je déle zpresniovan a fesen do
technickych detailll. Na modelech se testuje, zdali predpokladané zplsoby interpretace povedou
k oéekavanym vysledkim. Sleduje se ekonomicka stranka

vystavby a provozu. Spoluprdce se specializovanymi

Priklad: v lokalité Skalni mlyn
firmami se tykd pfedeviim interpretace velkych celkd — | yMoravském krasu najdeme na
navstévnickych stredisek, zamkd, rozsahlejsich prirodnich pouhém kilometru vzdalenosti 12

uzemi.
Realiza¢ni dokumentace interpretace se v téchto
pfipadech tvofi postupné a spolupracuje na ni fada

naucénych tabuli 5 rdznych instituci.
Podstatnd cast jejich obsahu se
prekryva.

specializovanych profesi: garant odborného obsahu,
projektant, grafik, investor, technik, sociolog, psycholog, ekonom a facilitator, ktery sméfuje debaty
odbornikll ke zdarnému cili a moderuje konzultace

s verejnosti a zajmovymi skupinami.

Realiza¢ni dokumentace ma nékolik stupnd, jejichz
nazvoslovi neni zatim sjednoceno.

V praxi se setkdvame zejména se dvéma typy
dokument:
Interpretacni strategie — jedna se o SirSi dokument

Priklad: Organizace Lakes to Locks
Passage vytvofila strategii pro
interpretaci historie Uzemi kolem jezera
Champlain v americkém staté Vermont.
Historii  osidlovani tohoto  Uzemi
prezentuje pres tficet malych muzei a
mistnich expozic. Pfed realizaci spolecné

iniciovany napf. spravou narodniho parku ¢i regionalni
samospravou, jehoZ cilem je sjednotit zplsoby prezentace
Uzemi navstévnikim rdznymi poskytovateli sluZeb,
vytipovat mezery na trhu, koordinovat plany jednotlivych
subjektd, iniciovat jejich spolupraci, ¢asto slouZi jako nastroj
pro selekci vefejné podpory jednotlivych projektovych
zaméru. Interpretaéni strategie mizZe byt soucasti dalSich

strategie se navstévnik v fadé z nich
dozvidal v podstaté to stejné.
Neexistovala zadna hierarchie
prezentovani informaci. Muzea na sebe
navzajem nijak neodkazovala.

Vysledkem realizace spolecné vytvorené
strategie bylo, Ze kazdé mistni muzeum

ma vlastni téma expozice navazujici na
jeho umisténi. Kazdé vyprdavi svou cast
pribéhu, kterd zapadd do jednoho celku

dokumentd, napf. strategie rozvoje cestovniho ruchu.
Interpretacni plan — fesi konkrétni metody a zpUsoby
interpretace pro Uzemi, muzeum, fenomén. Planuje klicova . . o
d&len ednotlive ttedky it ; 2sob — jednoho spole¢ného sdéleni pro
saelent -a Jedno I,V(,av. pros re Yy Interpretace, 'ZpUSO Y ndvstévniky jezera Champlain. Muzea
provozu, hodnoceni GCinnosti interpretace, vymezujerolea | 1ok na  sebe  mohou vzajemné
zodpovédnosti  jednotlivych  subjektl  pfi  realizaci | odkazovat.

interpretace. Stanovuje postup realizace zaméru a jeho
financni naklady.

Jak je vidét, jiz ve fazi tvorby dokumentace je planovani interpretace postaveno na spolupraci
rGznych poskytovatell sluzeb, vefejné spravy i verejnosti. NejdlleZitéjsim krokem je porozuméni
charakteru zkusSenosti navstévnika. Navstévnik vnima dzemi nebo téma jako jeden celek, odnasi si
z néj jeden obraz, nezajimaji ho kompetence a zajmy jednotlivych organizaci. Pro poskytovatele
sluZeb je pfirozené dulezité, aby navstévnik zavital pravé k nému. Jak je vidét na pfikladu z Vermontu,
mulze byt vyhodnéjsi nabidnout navstévnikovi dopliiujici se mozaiku zazitkG smérujici k hlubsi
zkusenosti neZli obraz sloZeny ze stejnobarevnych kaminkd.



Metody planovadni interpretace

Pro efektivni planovani interpretace bylo vyvinuto nékolik metod. Podle postupu prace je
muizZeme clenit na procesni metody a modelové metody. MiZeme je také vnimat jako metody pro
tvorbu dokumentace interpretace, napfriklad interpretacnich plang.

Procesni metody

Procesni metody vedou k promysleni obsahu interpretace prostfednictvim série otazek.
Jeden z nejznaméjsich postupl byl vyvinut v rdmci projektu interpretace Skotské vysociny. V ceském
prekladu publikovdn v pfirucce Interpretace mistniho dédictvi (Ptacek, 2004).

Tato metoda je obzvlasté vhodna pro mensi projekty interpretace, zejména se zapojenim
dobrovolnikl, mistnich komunit a dalSich lidi s dobrym amyslem néco vytvofit, avsak bez predchozich
znalosti jak na to.



Proc to délite?

Vade cile mohou souviset:
se zvysenim pochopeni
s usmérnénim pohybu navitéwniki
se sprivou lokality

s posilenim ekonomiky

A
Co budete interpretovat? Koanast je to uréeno?
Potfebujete si promyslet: Potiebujete si zhodnotit vafe nivitéwniky z hle-
ohjekty, kieré navétémici mohou vidét diska jejich:

jedinené piibéhy, kieré miZe misio vyprivét ¢ . i charakderistiky
mista, kde je tfeba regulovat pifstup potiu

coje uf interpretovano jinde zdjmil a ofekavini
témata, kierd pougjete délky pobytu

Jak to provedete?

Musite se rozhodnout pro nejlepdi prostfedek pro vaSe sdélent,
cil a publikum:

—— médium ~f—
umisténi a natasovin média

piifazen{ riiznych témat k riiznym mistiim
poufity styl

Jak to bude spravovdno?
Myslete na nezbytnosti:

. persondl budovy e
materidl tidriba
dovednosti penize

Monitoring @ hodnocent
Promyslete si, jak zskdte odpovédi na tyto otdzky:

Funguje to?
Spliiuje to vage cile?
Jak by to ¥lo vileptit?

Obrazek 1 Krokovy postup planovani interpretace (prevzato z Ptacek, 2004)

Postupné hledani odpovédi na otazky vyjadiené v grafu nds vede k promysleni souvislosti
pGvodniho zaméru, krystalizaci konecné podoby interpretace a k realismu v odhadovani ptinost a
budoucich nakladu.

Nejprve si vyjasnime, proc se poustime do interpretace, co od naseho Usili o¢ekdvame. Co
budeme interpretovat muiZe byt sloZitéjsi otazka, nez se mlze na prvni pohled zdat — chceme
prostfednictvim kostela priblizit dlleZitost ndbozenského Zivota ve vesnické komunité, dila mistnich



umélcl nebo ilustrovat jak se na jeho sou¢asné podobé podepsaly réizné architektonické slohy? Uzce
s tim souvisi otazka pro koho interpretaci vytvafime. Jsou-li to napfiklad obyvatelé mésta, mizeme
bez vysvétleni pouzivat mistni vyrazy nebo se odkazovat na jind mista ¢i obecné zndmé udalosti.
Budou-li to cizinci, musime do popisu zafadit i vysvétleni kontextu, ktery je mistnim znamy. V ptipadé
naucné stezky Jary Cimrmana na Ti$novsku nebo komiksového Ctyflistku u Machova jezera nezbude
neZ smifit se stim, Ze interpretace pro zahrani¢ni navstévniky musi byt od zdkladd odlisSna. Mezi
nejvétsi nesvary téch, ktefi rozumi uréitému oboru nebo mistu, patfi pravé nepochopeni zajmu a
kontextu cilové skupiny navstévnikd. Vede to k predstavé, Ze interpretace je predavani znalosti jedné
strany zabavnou formou druhé strané, snadno se ale mize stat, Ze samotné téma je pro navstévniky
malo relevantni.

Vime-li pro¢, pro koho a co interpretujeme, miZeme se pustit do vybéru vhodného
prostfedku, hledat odpovéd na otazku jakou formou budeme interpretaci provadét. S vybérem
zpUsobu interpretace Uzce souvisi nase moznosti provozu urcitého prostiedku interpretace. Zejména
vyuzivame-li pro vznik interpretace vnéjsi finan¢ni podpory, musime se realisticky zabyvat situaci po
jejim skonceni. Udrzovany domek nas bude ctit vice neZli chatrajici zamek.

Pokud to myslime sinterpretaci vainé, bude nds zajimat, jestli funguje, zdali jejim
prostfednictvim dosahujeme cil(, které jsme si vytkli. Budeme jeji icinnost pravidelné hodnotit a na
zakladé zjisténych faktl dale zlepsSovat.

Systematické modely

Systematické modely jsou osnovou pro planovani rozsahlych projektd interpretace. Obzvlast
vhodné jsou pro pripady, kdy pomoci interpretace napliiujeme konkrétni politiku (napf. ochranu
pfirody narodniho parku), aktivné se snazime ovlivnit skladbu ¢i chovani navstévnikd, interpretujeme
fadu fenoménl a hodlame vyuZivat pestrou skalu prostfedkl interpretace. PouZijeme je rovnéz,
pokud se snazime zlepsit stavajici zpUsob interpretace. Mezi hojné pouzivané metodiky patfi Model
5M (Brochu, 2003), kterému se budeme podrobnéji vénovat v nasledujicim textu.

Model planovani interpretace 5M
Na rozdil od procesnich metod nepostupujeme pfi planovani krok za krokem, ale podrobné
analyzujeme nékolik oblasti a planujeme jejich posun diky realizaci projektu interpretace. Jedna se o
postup po spirale, kdy postupnym vybérem krystalizuji nase pfedstavy v téchto oblastech:
Sméfovani (management) - cile interpretace’, poslani organizace, souvislost
s managementem ochrany, ndvaznost na dalsi instituce, existujici interpretace a predstavy o
pfedmétu interpretace;
Trh (market) — kdo jsou navstévnici, kdo nejsou navstévnici (ale méli by byt), jaky produkt a
celkovy zéazZitek se navstévnikovi nabizi, jaké dalsi atrakce jsou okolo;
Sdéleni (message) — existujici ptibéhy, vybér témat interpretace, vybér jednoticiho tématu,
pfipadné sloganu (témata se dotykaji kazdodenni zkusenosti, odkazuji na Sirsi obrazek, hlubsi
pravdu);
Zatizeni (mechanics) — potencial pro interpretaci, dostupnost a rozmisténi jednotlivych prvk(
stavajici interpretace a fyzickych predmétd interpretace, planovani prostorovych naroki
interpretace;

AZ mame v jednotlivych vyse uvedenych oblastech jasnou predstavu, hledame nejefektivnéjsi
prostiedky interpretace.
Postupny vybér relevantnich informaci se déje prostfednictvim jednoduchého procesu:

1 ;v P , . s v v , v v/ v, v e v . ’ vz .
to znamena ocekavany vliv interpretace na navstévnika, néktefi autofi doporucuji rozclenit cile na vzdélavaci,
emocni a cile v oblasti chovani



shromazdovani

informaci

analyza 1 vybér zpisobu

e informaci {_/ realizace

W akéni

7 planovani

Shromazdovani informaci
Dobré planovani je vidy zalozeno na faktech. Cim budeme upfimnéjsi ve fazi shromaidovani
informaci, tim vétsi mame pravdépodobnost, Ze interpretace bude fungovat, to znamena naplfiovat
ocekavané cile. Zdroje informaci ¢asto nebyvaji k dispozici a bude proto potfeba investovat do jejich
pofizeni. ZkuSenosti ze zahranici ukazuji, Ze predevsim pfi vytvareni predstavy o ndvstévnicich je
vlastni vyzkum casto jediny zpUsob jak ziskat objektivni informace. Spolehnout se na vlastni Gsudek
mUzZe znamenat spolehnout se na zobecnovani jednorazovych zazitkG a hodnoceni navstévnikl pouze
z jednoho Uhlu pohledu (napfiklad schopnost absorbovat nové informace se ¢asto pfecenuje nebo

podcenuje).

O jaké informace se jednd, ukazuje nasledujici tabulka:

oblast potiebné informace zdroje informaci
planovani
smérovani poslani zadavatele interpretace, plan managementu konkrétni dokumenty,
prirodni ¢i kulturni zajimavosti, financ¢ni zdroje pro zakony a smérnice, vyrocni
tvorbu interpretace a jeji Udrzbu, spolupracujici zpravy, Uucetnictvi, setkani se
organizace a jejich zajmy, stavajici zajisténi provozu zajmovymi skupinami, kulaté
(smluvni vazby, poc¢ty zaméstnancll), role interpretace | stoly k projektu, strategické
v chodu organizace, o¢ekdvani od interpretace pldny organizaci,
strukturované rozhovory se
zaméstnanci a
managementem
trh kdo jsou navstévnici (demograficka charakteristika, vyzkumy navstévnikd
délka pobytu v Uzemi, socioekonomicky status, zplsob | (dotaznikova Setteni -
dopravy, forma ndvstévy), jaka maji o¢ekdvani a jak predevsim ohniskové
jsou spokojeni se stdvajici interpretaci; skupiny a nezucastnéné
kdo dale provadi v uzemi a okoli interpretaci, kdo pozorovani), data o poctech
poskytuje sluzby v oblasti volného casu a jaké (téma, navstévnikd, poctech
finanéni narocnost); ubytovanych v regionu,
jaké informace jsou o predmétu interpretace vyzkum informaci na
publikovany v privodcich, jak je prezentovan internetu, znalosti
v nabidkach cestovnich kancelafi a v médiich pracovnikl informacnich
kancelafi, analyza médii
zafizeni jaky potencidl pro interpretaci mame (mista, soupis zdrojl interpretace,
pamatky), jaké dalsi doplnujici prostfedky mame mobiliar, technicky stav
k interpretaci (sbirky, pamétniky, zaznamy), jaka jsou stavajici interpretace, plany a
omezeni v jejich pouziti; mapy, pozorovani
jak vypada stavajici infrastruktura a kdo ji provozuje navstévnikd, zkusenosti
(chodniky, parkovisté, doprovodné sluzby); poskytovatell sluzeb
stavajici znaceni pfedmétu interpretace;
kudy navstévnici prochazeji, jak postupuji pfi své
navstéve (vychazi a vraci se do jednoho bodu,
postupné prochazi urcitou trasou), jak graduiji jejich
zazitky
sdéleni jaka sdéleni nabizi stavajici interpretace, co o odborna literatura, archivy,

pfedmétu interpretace vime, co vime o jeho kontextu

historické tiskoviny, studium




(jak byl objeven, jak je o néj pe¢ovano), konkrétni stavajici interpretace,

lidské pribéhy, které jsou s predmétem interpretace rozhovory s mistnimi znalci,

spojeny, historicka fotodokumentace vypravéci a pamétniky
prostiredky | jaké prostfedky k interpretaci jsou v souc€asnosti podklady od provozovatele,
interpretace | pouzivany (informacni tabule, privodci, informace na | vlastni vyzkum (dllezité je

internetu, brozury, filmy apod.), jak jsou dostupné, neomezovat se na

jaka je kvalita soucCasné interpretace interpretaci provadénou

jednim subjektem)

Analyza informaci

Pokud jsme ke shromazdovani informaci pristoupili poctivé, mame ted nepreberné mnozstvi
poznatk(l. V ramci analyzy je utfidujeme, promazavame a vybirdme dllezita fakta. K tomu nam
pomahaji nejriznéjsi metody: konsensus, nazory expertl, bodovani ¢i tfidéni podle kritérii. Jednim
z kritérii napfiklad mGze byt analyza stavajiciho provozu interpretace, kde sledujeme ziskovost
jednotlivych aktivit a jejich pfinos k poslani at uz instituce ¢i pouze interpretace (viz schéma).

Na rozdil od procesnich metod se v pfipadé modelu 5M nejprve snaZzime ziskat co nejvice
informaci, se kterymi posléze pracujeme. V pfipadé, Ze interpretacni projekt zpracovdva specialista
»zvenku®, vede tento postup k hlubSimu porozuméni moznostem interpretace, v pfipadé, Ze se do
planovani pousti tym lidi ,,zevniti“, existuje vyrazné vyssi nadéje, Zze prekonaji tzv. provozni slepotu a
provedou hlubsi reflexi soucasného stavu.

vysoké zisky z ¢innosti

aktivity zménit
tak, aby pokracovat
naplfiovaly cile v realizaci, posilit

nesouvisi organizace nebo souvisi

s poslanim drZet na dotovani s poslanim
neziskovych
aktivit

zvazit zvyseni
okamZzité omezit ziskd nebo mit
jasny zdroj
financovani

ztrata z ¢innosti

Vybér zplisobu realizace

Na zakladé analyzy ziskanych informaci se rozhodujeme pro konkrétni podobu realizace
interpretace. DlleZitou zasadou je, Ze prostredky interpretace se planuji az na zavér. Teprve aZ vime,
komu chceme néco sdélit, o ¢em to budeme sdélovat, jakd budou sdéleni a jaké mame prostredky na
udrzbu interpretace, teprve pak mlzeme zodpovédné vybirat konkrétni prostfedky interpretace,
respektive jejich kombinaci (informacni tabule, privodcovska sluzba, popisky, letacky, expozice, film,
webové stranky, modely, interaktivni prvky apod).
Lisa Brochu k tomu fika: , KdyZ postupujeme opacné a nejdrive si navrhneme, jaké prostredky budeme
pouZivat a potom premyslime, co s nimi sdélime, jak to souvisi s cili nasi organizace, kolik to bude stat




a jestli to bude vyhovovat nasim navstévnikum, je vice neZ pravdépodobné, Ze snadno utratime balik
penéz za touhu mit posledni vykrik techniky, jenom proto, Ze jsme ho vidéli nékde jinde.”

Nasledujici schéma ukazuje, co bychom méli védét drive nez zacneme vybirat prostiedky interpretace

a co bychom méli vzit v potaz pfi jejich vybéru.

SMEROVANI

jak bude interpretace prispivat k managementu dédictvi,
jaké jsou cile interpretace (vzdélavaci, emocni, v oblasti
chovani), jak budou do interpretace zapojeni dalsi dotéené
skupiny (mistni obyvatelé, podnikatelé)

SDELENI

jaké bude jednotici téma interpretace (slogan), jakym
tématldm se bude interpretace vénovat (5-9), jaké pribéhy
pouzijeme, jak se budou sdéleni dotykat zkuSenosti
navstévnikUl, iak odkazovat na Sirsi obrazek, hlubsi pravdy

TRH

jaké skupiny navstévnikld chceme oslovit, jak chceme ménit
strukturu navstévnik(, jaka bude cena naseho produktu na
trhu, jak se vyporadame s konkurenci

ZARIZENI

v jakém prostoru bude probihat interpretace, jak bude
probihat zkusenost navstévnika, jak budou uspokojeny
jeho zakladni fyziologické potreby

T

PROSTREDKY INTERPRETACE

jak odpovida konkrétni prostredek zvolené cilové skupiné;

proc¢ pouzivame tyto konkrétni prostredky (nakladova efektivita,
prokazana ucinnost plsobeni);

jak sledovat ucinnost pouzitych prostfedkd interpretace

Akéni planovani

Poslednim stadiem realizace projektu interpretace je tvorba akéniho planu. Ten specifikuje
jednotlivé kroky, které je potfeba provést pro uskutecnéni naseho zdméru, navrhuje kdo je uskutecni,
dokdy a kolik to bude stat.

Priibéh planovdni interpretace

Bez ohledu na rozsah predmétu interpretace je sestavovani interpretacnich plant a strategii
narocnym a dlouhodobym procesem. Interpretacni strategie narodniho parku ¢i konkrétni plan
interpretace v navstévnickém stredisku budou vyZadovat spolupraci desitek lidi riznych odbornosti a
funkci a budou vznikat v fadu nékolika mésicl Ci v pfipadé strategii spiSe let. Tyto dokumenty nelze
vytvofit na zakazku ani v casovém rozmezi tydn(, protoZe vyZaduji hlubokou znalost Uzemi,
navstévnik( a spolupréci vice instituci a poskytovateld sluzeb. Casto je soucasti planovaciho procesu i
realizace potiebnych vyzkum{, informacnich kampani a zajisténi souladu s dalSimi dokumenty (plany
péce). V zahranici je pravidlem role externich facilitator(, ktefi ridi ¢i konzultuji planovaci proces.

Naproti tomu planovani interpretace jednoho konkrétniho fenoménu (zficenina hradu,
elektrarna v pfehradé, ojedinély pfirodni Utvaru) mliZze probihat skromné;jsim zplGsobem.

Interpretaéni dokumenty (plany a strategie) maji ustalenou strukturu:




Uvod sumarizuje cile a metodiku? planovaciho procesu, zpGisob pouziti dokumentu

Zakladni informace informace o zdrojich interpretace (dédictvi), historickém vyvoiji, stavajicim
managementu a poskytovanych sluzbach, politice jednotlivych instituci

Navstévnici sumarizace dosavadnich znalosti o navstévnicich, vyvoj navstévnik( v ¢ase
(pocty, struktura), vysledky vlastnich vyzkum

Soucasna situace jak probiha interpretace nyni, kdo ji poskytuje, kdo jsou jednotlivé zajmové

skupiny, jaky je celkovy rozsah sluzeb navstévnikim, v jakych zafizenich
probihd, co naopak chybi

Cile interpretace ¢eho chceme interpretaci dosahnout, jak ma pUsobit na navstévniky, co by si
mél ndavstévnik odnasSet v oblasti znalosti, postojd (emoci) a jak by
interpretace méla ovlivnit jeho chovani

Prace s ndvstévniky na jaké cilové skupiny navstévnikd se interpretace bude zamérovat a proc,
jaka jsou specifika téchto skupin navstévnik

Témata interpretace  jaka témata budou interpretovana a pro¢, jaka budou klicova sdéleni

Prostfedky interpretace navrhované metody interpretace jednotlivych fenomén( pro jednotlivé
skupiny navstévnikd (rozsahla ¢ast navrhujici konkrétni opatfeni na
konkrétnich mistech, stejné jako zastresujici zplsoby interpretace: organizaci
akci pro navstévniky — festival(, tisk privodci a publikaci apod.)

Doprovodna infrastruktura a sluzby  jakou doprovodnou infrastrukturu bude nutné vybudovat a
jaké sluzby je Zadouci v Uzemi rozvijet, ceho se naopak vyvarovat

Plan realizace plan postupnych krok, véetné odpovédnosti jednotlivych instituci ¢i funkci a
rozpoctu realizace planu interpretace
Prilohy k dokumentim cCasto byvaji pripojeny vystupy z planovacich jednani, seznamy

zdroja (tzn. objektl potencidlné vhodnych k interpretaci), sumarizované
vysledky vyzkum( navstévnikd, audity zazitku navstévnika.

Pfiklad Ndvrh cili interpretace a sdéleni pro CHKO Moravsky kras

CILE
Vzdélavaci cile
e porozumét vyvoji a dynamice krasové krajiny a krasovych jevy;
e ocenit jedinecné biotopy vazané na krajinu Moravského krasu a organismy, které je
obyvaji;
* objevit dlleZitost Moravského krasu v historii ¢lovéka a archeologického vyzkumu;
* nahlédnout promény krasové krajiny, jeji kiehkost a zranitelnost;

Emocni cile
e pranizUstat v regionu déle, pfispét mistni komunité a ekonomice;
e touha poznat i dalSi ¢asti Moravského krasu a krasové jevy;
e citit potfebu se vratit — obnovit hezké zazitky a ziskat dalsi;
e kladné referovat o pfirodé a pohostinnosti oblasti;

Cile v oblasti chovani
» aktivné objevovat pfirodni a kulturni dédictvi oblasti;
e ctit vyjimecnost tohoto dédictvi a aktivné prispét k jeho ochranég;
* nenicit jeskyné, skaly, Zivou pfirodu ani ndvstévnickou infrastrukturu;

% od pouZité metodiky se odviji vérohodnost dokumentu, umozriuje rovnéz budouci kontrolu spravnosti zavérd
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e dodrzovat omezeni sportovnich aktivit;

SDELENI
Na zakladé sumarizace potencialu Uzemi, struktury navstévnik( a cild interpretace (viz vyse)
bylo navrzeno téchto 6 klicovych sdéleni:
eV Moravském krasu je mozné spatfit pestrou Skalu krasovych jevi — ménici se krajinu,
kde déje na povrchu jsou uUzce propojeny s podzemnim svétem a jeho unikatni
krapnikovou vyzdobou.

* Vyjimecna CElenitost krasové krajiny vytvorila fadu stanovist s unikatni flérou a
faunou, ktera muze byt obdivovana i dnes.

e Moravsky kras patfi k prvnim mistidm ve stfedni Evropé obyvanym nasimi predky,
Zivot pravékych lovcl byl plny strazni, které prekonavali diky své Sikovnosti a umu pfi
vyuzivani pfirodnich zdroja.

« Zivot v krasu byl pro mistni obyvatele vidy naro¢ny, dodnes pfinasi omezeni, oviem i
prilezitosti.

e Generace jeskynara objevovaly skryty svét podzemi a ackoliv si jejich usili a odvaha
vyzadali fadu lidskych Zivot(i, dodnes hraji amatérsti speleologové hlavni roli pfi
poznavani jeskyni.

* Kras je ekologicky citlivé uzemi, porozuméni vzajemné propojenosti jeho prvkl nds
zavazuje k ochrané pro potéseni budoucich generaci.

Hlavni téma:

e Vapence vytvorily unikatni krajinu Moravského krasu, ktera se stala domovem
jedineénych pfirodnich spoleéenstev a ovliviovala Zivot jeho obyvatel od pravéku.

PRIBEHY

Hlavni téma a klicova sdéleni pfedstavuji to, co by si mél navstévnik z Moravského
krasu odnést v jednotlivych oblastech interpretace. Nejedna se samoziejmé o presnou citaci,
ale vytyceni pevnych bodli v mnoiZstvi interpretovatelného pfirodniho a kulturniho dédictvi.

Klicova sdéleni se dale rozpracovavaji do pribéhl, které budou formovat
navstévnikovu zkusSenost (Brochu, 2003: 105). Strukturace do nékolika sdéleni je
nevyhnutelnd z hlediska procesu uceni a vnimani kazdého c¢lovéka. Jednotlivec je schopen
vhimat v jednom okamziku 5-9 sdéleni, ta je potom mozné dale Clenit. Vétsi pocet témat uz
vétsina lidi nedokdze pojmout, fixovat a zaradit — jednotlivé informace zac¢nou splyvat. Pfi
tvorbé klicovych sdéleni jde pfedevsim o vybér pro navstévnika relevantnich témat a v jejich
ramci o to co bude interpretaci pfedavano. Nasledné je nutno fesit hloubku zpracovani
jednotlivych sdéleni. Ta je svdzana s prostfedky interpretace — expozici lze snadno
strukturovat do nékolika uUrovni — laik si odnese klicové sdéleni ilustrované pribéhem,
odbornik nalezne rozsahlejsi faktografii stojici za sdélenim i pribéhem. BroZura, tabule
naucné stezky nebo Zivy vyklad uz maji moZznost rizné hloubky podani sdéleni omezenu. |
v téchto pripadech je vSsak mozZné interpretaci prehledné Clenit.
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Uvedeme zde nékolik pfiklad( dalSiho rozpracovani klicovych sdéleni z Moravského krasu:

3. Moravsky kras patfi k prvnim mistiim ve stfedni Evropé obyvanym nasimi predky, Zivot
pravékych lovcl byl plny strazni, které prekonavali diky své Sikovnosti a umu pfi vyuzivani
prirodnich zdroju.

« po tisice let byly jeskyné v krasu domovem lovcl a sbéraci, priroda tehdy vypadala
jinak a byla obyvdna dnes vymrelymi zvifaty;

+ objevovanim artefaktl pravékych obyvatel krasu ziskdvame predstavu o déjinach
lidstva;

« nasi predkové dokazali prezit v extrémnich podminkach a prekonavali mnohé obtize
diky svym dovednostem a mistrovskému vyuzivani dostupnych ptirodnich zdroj(;

6. Kras je ekologicky citlivé Uzemi, porozuméni vzajemné propojenosti jeho prvkl nas
zavazuje k ochrané pro potéseni budoucich generaci.

+ podzemni svét je Uzce propojeny se zplsobem péce o povrch;

Ty

« vzacné druhy organismu Zijici v krasu by dnes nedokazaly prezZit bez cilené ochrany;

+ lidské aktivity, vCetné turistiky, mohou mit fatalni vliv na ptirodni hodnoty
Moravského krasu, Usili kazdého navstévnika je potfebné pro zachovani tohoto
dédictvi;
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